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REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
»yAudyty Interzero”

Rozdziat |
Postanowienia ogolne i definicje

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania z ustug
dostepnych na Stronie internetowe;j.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Podmiotem swiadczgcym Ustuge oraz Rejestracje w BDO jest Interzero.

Interzero $wiadczy ustugi dostepne na Stronie internetowej wytgcznie dla
Przedsiebiorcow.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaj i zakres nieodptatnej Ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, a takze warunki swiadczenia tej Ustugi oraz
wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z Systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguije sie Interzero.

Interzero Swiadczy ustugi dostepne na Stronie internetowej zgodnie z Regulaminem.
Kontakt z Interzero jest mozliwy za pomoca:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: biuro@interzero.pl lub audyty@interzero.pl,
b) poczty tradycyjnej — pod adresem: Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,

c) telefonu — pod numerem: +48 22 742 10 22.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi lub Rejestracji w BDO przez Interzero,
Przedsiebiorca zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.
Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem: htips://interzero.pl/polityka-
prywatnosci/.

10) Regulamin podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu

rozstrzyga wiasciwy sgd w Warszawie, chyba ze Ustugobiorca jest przedsigebiorcg na
prawach konsumenta.

11) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

1)

2)

3)

Audyt — audyt Srodowiskowy przeprowadzany przez Interzero, majgcy na celu
przeanalizowa¢ zapotrzebowanie przedsigbiorstwa na ewentualne zmiany i w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci zaplanowaé dziatania naprawcze i wskazac co
konkretnie nalezy poprawi¢, aby przedsiebiorstwo Ustugobiorcy funkcjonowato
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony Srodowiska; ustuga Audytu nie
jest Swiadczona za posrednictwem Strony internetowej ani na podstawie niniejszego
Regulaminu i nie wchodzi w zakres Ustugi;

BDO - rejestr podmiotéow wprowadzajgcych produkty, produkty w opakowaniach i
gospodarujgcych odpadami w rozumieniu art. 79 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o
odpadach .

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
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osbéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych;

4) Interzero — Interzero Advisory sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie
146D, 02-305 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000676980, legitymujgca sie numerem NIP:
1132335293, REGON: 017443900, BDO: 000518378.

5) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

6) Przedstawiciel Interzero — oddelegowany pracownik Interzero, ktérego zadaniem jest
kontakt z Ustugobiorca korzystajgcym z Ustugi i ustalenie z nim szczegétéw zapytania
ofertowego w sprawie ewentualnej organizacji Audytu dla przedsiebiorstwa
stanowigcego przedmiot zainteresowania Ustugobiorcy.

7) Regulamin — niniejszy regulamin.

8) Rejestracja w BDO - ustuga polegajgca na pomocy Interzero w rejestracji firmy
Ustugobiorcy w BDO, obejmujgca wykonanie czynnosci okreslonych w § 6.

9) Strona internetowa — strona internetowa dziatajgca w domenie interzero.pl pod
adresem: https://audyty.interzero.pl/ za posrednictwem ktérej Interzero $Swiadczy
Ustuge oraz Rejestracje w BDO.

10) System teleinformatyczny - zespdt wspdipracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w
rozumieniu ustawy prawo telekomunikacyjne.

11) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy o prawie telekomunikacyjnym.

12) Umowa — Umowa swiadczenia Ustugi.

13) Ustuga — wymieniona i opisana w § 5 niniejszego Regulaminu kilkustopniowa ustuga
polegajgca na umozliwieniu przekazania przez Ustugobiorce do Interzero danych o
przedsiebiorstwie Ustugobiorcy i uzyskanie przygotowanej w oparciu o te dane
informacji o Audycie optymalnie dobranym do potrzeb tego przedsigbiorstwa.

14) Ustugobiorca — Przedsiebiorca korzystajgcy z Ustugi lub Rejestracji w BDO.

15) Zamowienie — oswiadczenie bedace ofertg Ustugobiorcy skierowang do Interzero,
ktére wskazuje ustuge, z ktérej Ustugobiorca chce korzystac.

Rozdziat Ill
Wymagania techniczne i dane w ustugach

§3

1) Interzero informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego
oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych $rodkéw logicznych,
organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu
osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu
oraz programoéw antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
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Interzero informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 1
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do Systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia

Ustugobiorcy, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych

znajdujacym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania

powotanego zagrozenia Interzero zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub

Srodkow chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi lub Rejestracji w BDO niezbedne jest:

a) potaczenie z siecig Internet;

b) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdéw sieci Internet (np.
smartfon, tablet, komputer osobisty);

c) korzystanie z przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzgdzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a
ponadto akceptujgcej pliki typu cookie (np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
FireFox, Opera, Safari — w najnowszych i zaktualizowanych wersjach);

d) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Ustugi lub Rejestracji w BDO w sposob

zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami

Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

W ramach korzystania z Ustugi lub Rejestracji w BDO zabronione jest dostarczanie

przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci podawania

danych cudzych bez ich zgody a takze dostarczanie wiruséw, botéw, ,robakéw”, ,koni

trojanskich”, badz innych kodéw komputerowych, plikbw lub programéw (w

szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych kodow,

plikéw lub narzedzi).

Podczas korzystania z Ustugi lub Rejestracji w BDO nie moze postugiwaé sie ani

publikowac tresci lub danych:

a) bezprawnych w panstwie, w ktéorym Ustugobiorca korzysta z ww. ustug, jak tez
bezprawnych w innym panstwie;

b) nieetycznych lub wprowadzajgcych w btad;

€) naruszajgcych prawo, w szczegdélnosci pozyskanych w sposob nieuprawniony;

d) w jakikolwiek sposdb nawigzujgcych do pedofilii, rasizmu, fanatyzmu Ilub
zawierajgcych materialy pornograficzne Ilub dozwolonych tylko dla oséb
petnoletnich;

e) nadmiernie brutalnych, zawierajgcych grozby, nekajgcych lub zawierajgcych tresci
nienawistne;

f) stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa osob i zdrowia, zagrozenie dla
bezpieczenstwa publicznego lub zdrowia ogétu spoteczenstwa, zagrazajgcych
bezpieczenstwu narodowemu lub zaktécajgcych dochodzenie prowadzone przez
wiasciwe organy;

g) stwarzajgcych ryzyka dla bezpieczenstwa, w tym wywierajgcych wplyw na
korzystanie ze Strony internetowej przez innych Ustugobiorcéw;

h) zawierajgcych powtarzajgce sie tresci, spisy tresci, tabele informujgce o zmianach,
niepoprawne jezykowo lub wulgarne;

i) mogacych prowadzi¢ do poniesienia odpowiedzialnosci przez Interzero.

Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze:

a) nie bedzie podejmowal dziatan moggcych naruszy¢ bezpieczenstwo Strony
internetoweyj;

b) nie bedzie korzystaC ze Strony internetowej w sposéb sprzeczny z jej
przeznaczeniem;
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C) nie bedzie w zaden sposob uczestniczy¢é w atakach na systemy komputerowe.
Interzero zapewnia odpowiednie narzedzia informatyczne i przestrzen do
udostepnienia tresci oraz danych dla Interzero w celu wykonania Ustugi lub Rejestracji
w BDO. Interzero nie jest zobowigzany do weryfikowania czynnosci wykonywanych
przez Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej. Interzero nie
moderuje tresci lub danych w sposéb uprzedni. Interzero nie moderuje tresci i danych
w sposob zautomatyzowany. Moderowanie tresci lub danych moze nastgpi¢ ex post
przez Interzero po uzyskaniu stosownych informacji o tych tresciach lub danych. W
przypadku uzyskania przez Interzero informacji o tresciach lub danych, ktére sg
niezgodne z prawem lub sg niezgodne z Regulaminem, Interzero moze podejmowac
wszelkie dziatania zastrzezone w Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach, w
szczegolnosci takie tresci lub dane mogag by¢ usuwane tresci lub dane powstate na ich
podstawie. W przypadku wielokrotnego wprowadzania tresci lub danych, ktére sg
niezgodne z prawem lub niezgodne z Regulaminem, Interzero jest uprawniony do
wypowiedzenia umowy dotyczacej Ustugi lub Rejestracji w BDO.
Interzero jest zobowigzany przedstawi¢ wszystkim Ustugobiorcom jasne i konkretne
uzasadnienie w odniesieniu do nastepujgcych ograniczen natozonych ze wzgledu na
fakt, iz informacje przekazane przez Ustugobiorcom stanowig tresci lub dane
niezgodne z prawem lub sg niezgodne z Regulaminem:
a) ograniczenie w zakresie widocznosci tresci lub danych, w tym usuwanie;
b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;
c) zawieszenie lub zakonczenie dostepu do Strony internetowej w catosci lub w
czesci;
d) zawieszenie lub zakonczenie wykonywania Ustugi lub Rejestracji w BDO w catosci
lub w czesci.
Uzasadnienie, o ktorym mowa powyzej musi zawieraé co najmniej informacje
wskazane w art. 17 ust. 3 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych).

10) Interzero — majgc na uwadze ust. 5)-9) powyzej — wskazuje, ze nie ponosi

1)

2)

4)

odpowiedzialnosci za przekazane przez Ustugobiorce dane, jezeli nie wie o
bezprawnym charakterze tych danych, na przyktad podaniu ich bez zgody osoby, ktérej
dotyczg lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze tych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych
danych.

Rozdziat IV
Warunki swiadczenia Ustugi oraz Rejestracji w BDO
§4

Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie przed zawarciem Umowy w
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocg systemu, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Regulamin znajduje sie pod adresem: https://audyty.interzero.pl/.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$é podanych przez niego
danych.

Swiadczenie Ustugi jest zabezpieczone przed dostepem osab trzecich.
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Rozdziat V
Warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw oraz swiadczenie Ustugi

§5

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi jest rwnoznaczne z zawarciem Umowy.

Przedwczesne (nierealizujgce celu Ustugi) zakohczenie korzystania z Ustugi przez

Ustugobiorce stanowi rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron, jezeli

Ustugobiorca nie przystgpi to wykonywania Umowy w terminie 7 dni po wezwaniu

Ustugobiorcy w formie dokumentowe;.

Interzero swiadczy Ustuge drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowe;j.

Z Ustugi moga korzystac wytgcznie Przedsigbiorcy.

Ustuga polega na:

a) nieodptatnym udostepnieniu Ustugobiorcy formularza kontaktowego za pomoca
ktorego istnieje mozliwos¢ skierowania do Interzero zapytania ofertowego
dotyczgcego Audytu,

b) nieodptatnym skontaktowaniu sie Przedstawiciela Interzero z Ustugobiorca, ktory
udziela wstepnych informacji zwigzanych z przeprowadzeniem Audytu, f{.
odpowiada na podstawowe pytania z zakresu organizacji Audytu w oparciu o dane
przekazane przez Ustugobiorce telefonicznie i za pomocg formularza
kontaktowego (informacje te nie dotyczg wstepnej analizy przedsiebiorstwa a
jedynie majg na celu wyjasnienie na czym taka analiza — Audyt miataby polegac),

c) w przypadku wyrazenia zainteresowania przez Ustugobiorce, Przedstawiciel
Interzero w ramach Ustugi przygotuje dla niego nieodptatng wycene ewentualnego
Audytu przedsiebiorstwa,

d) w przypadku wyrazenia zainteresowania przez Ustugobiorce, Przedstawiciel
Interzero w ramach Ustugi dokona ewentualnej nieodpfatnej rezerwacji Audytu z
pomocg Przedstawiciela Interzero,

e) w przypadku wyrazenia zainteresowania przez Ustugobiorce, Przedstawiciel
Interzero w ramach Ustugi nieodptatnie przesle do zapoznania sie wzor umowy
Swiadczenia Ustugi Audytu.

Skorzystanie z Ustugi jest niezobowigzujgce, za$ Ustugobiorca nie ponosi z tego tytutu

jakichkolwiek kosztow.

W przeciwienstwie do Ustugi okreslonej w ustepach powyzszych, Audyt stanowi

Swiadczenie odptatne, ktére Swiadczone jest poza Strong internetowg, na podstawie

zlecenia Ustugobiorcy udzielonego Interzero.

Zlecenie Ustugobiorcy polega na zawarciu umowy na $wiadczenie ustugi Audytu na

warunkach indywidualnie ustalonych pomiedzy Interzero a Ustugobiorcg, w tym w

szczegolnoéci poprzez podpisanie wzoru umowy, wskazanego w ust. 3 lit. e’

niniejszego paragrafu oraz dokonanie wynikajgcej ze wspomnianego wzoru umowy

stosownej opfaty.

Informacje znajdujgce sie na Stronie internetowej a dotyczgce Audytow nie stanowig

oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

10) Zakonczenie korzystania z Ustugi odbywa sie w momencie przestania wzoru umowy

na $wiadczenie ptatnej ustugi Audytu.

Rozdziat VI
Rejestracjaw BDO



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

1)

Interzero’

zero waste solutions

§6

Interzero oferuje odptatng ustuge Rejestracji w BDO podmiotéw zobowigzanych do
prowadzenia ewidencji odpadow niepodlegajgcych obowigzkowi uzyskania pozwolenia
na wytwarzanie odpadéw, ktére podlegajg ewidencji w BDO.

Rejestracja w BDO obejmuje:

a) przygotowanie i przestanie Ustugobiorcy dokumentow tj. pethomocnictwa oraz
danych do uiszczenia optat urzedowych, w ciggu 2 dni roboczych od momentu
optacania Rejestracji w BDO oraz wypetnienia formularza, o ktérym mowa w ust.
4 lit. ,b”";

b) zlozenie wniosku o nadanie numeru BDO w imieniu Ustugobiorcy oraz przekazanie
potwierdzenia (UPO) po otrzymaniu od Ustugobiorcy dokumentéw;

c) monitorowanie procesu rejestracji i informowanie Ustugobiorcy o jego przebiegu;

d) przestanie instrukcji logowania po nadaniu numeru BDO.

Rejestracja nie obejmuje usuwania btedéw wynikajgcych z podania nieprawidiowych

danych przez Ustugobiorce.

W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Rejestracji w BDO, Ustugobiorca jest

zobowigzany:

a) zlozy¢ Zaméwienie zgodnie z § 7, w tym dokona¢ zaptaty wynagrodzenia;

b) wypetni¢ formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej pod adresem
https://audyty.interzero.pl/?ff landing=11

c) zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

d) opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu, ze Ustugobiorca jest
przedsiebiorcg na prawach konsumenta (jezeli jest to zgodne ze stanem
faktycznym);

e) w przypadku, gdy Ustugobiorca jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta
opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a, w ktérym Ustugobiorca wyraza zgode na
spetnienie sSwiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie rezygnujgc tym
samym z ustawowego prawa do odstgpienia;

f) opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie od Interzero informacji handlowych o informacje o nowosciach,
promocjach i wydarzeniach, przesytanych za pomocg poczty elektronicznej;

g) przesta¢ na adres: audyty@interzero.pl podpisane petnomocnictwo oraz
potwierdzenia dokonania optat o ktérych mowa w ust. 2 lit. ,a” powyzej w terminie
5 dni od dnia otrzymania danych od Interzero.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania prawidtowych i kompletnych informacji lub

dokumentdéw, w tym informacji przekazanych w formularzu, o ktérym mowa w ust. 4 lit.

,0” powyzej.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ przekazanych informacji lub

danych z rzeczywistoscig oraz za spetnienie wszystkich wymogow prawnych

zwigzanych z rejestracjg w BDO.

Wszelkie informacje lub dokumenty zwigzane z realizacjg ustugi bedg dostarczane

Ustugobiorcy na adres e-mail wskazany w formularzu, o ktérym mowa w ust. 4 lit. ,b”

powyzej.

§7

Ustugobiorca moze ztozy¢ Zamdwienie dotyczgce Rejestracji w BDO na Stronie
internetowej.
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Wybranie przez Ustugobiorce opcji ,Kupuje i ptace” jest rbwnoznaczne z obowigzkiem
zapfaty wynagrodzenia okreslonego w § 8.

Po zitozeniu i opfaceniu Zaméwienia, Ustugobiorca otrzymuje potwierdzenie na
podany przez niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia, Interzero zawiadamia o tym
Ustugobiorce za pomocg wiadomosci przestanej ha podany przez Ustugobiorce adres
poczty elektronicznej. Potwierdzeniem anulowania zaméwienia jest wiadomosc¢ e-mail
przestana na wskazany przy skladaniu Zaméwienia adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy.

W momencie otrzymania przez Ustugobiorce wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 3
powyzej, miedzy Interzero a Ustugobiorcg dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenia ustugi Rejestracji w BDO.

§8

Wynagrodzenie z tytutu Rejestracji w BDO jest okreslone na stronie: internetowej:
https://audyty.interzero.pl/rejestracja-w-bdo-dla-salonow-kosmetycznych-i-
fryzjerskich/

Wynagrodzenie tytulu Rejestracji w BDO moze by¢ zaptacone:

a) za pomocyg karty kredytowej obstugiwanej w systemie Stripe, co do ktérego
szczegOty mozna znalez¢ na stronie internetowej https://stripe.com/en-pl;

b) przelewy24 w tym BLIK; wymienione sposoby pfatnosci realizowane sg za
posrednictwem serwisu ptatnosci Przelewy24.pl, ktory dostarcza operator PayPro
S.A. — podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz Ustugobiorcy, z siedzibg w Poznaniu,
przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP7792369887, o kapitale zakladowym
wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego po d
numerem UKNF 1P24/2014.

Ptatnos¢ uznaje sie za dokonang w momencie zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Interzero.

Rozdziat VI
Odstgpienie

§9
Postanowienia okreslone ponizej dotyczg wylgcznie Ustugobiorcy bedgcego
przedsiebiorcg na prawach konsumenta.
Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy dotyczacej Ustugi lub Rejestracji w BDO
bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy Ustugi lub Rejestracji w BDO.
Prawo odstgpienia Ustugobiorca wykonuje poprzez ztozenie oswiadczenia o
odstgpieniu (dalej jako: Oswiadczenie).
Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie Oswiadczenia
przed uptywem terminow, o ktérych mowa w ust. 2 powyze;j.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce w jakiejkolwiek formie


https://audyty.interzero.pl/rejestracja-w-bdo-dla-salonow-kosmetycznych-i-fryzjerskich/
https://audyty.interzero.pl/rejestracja-w-bdo-dla-salonow-kosmetycznych-i-fryzjerskich/
https://stripe.com/en-pl;
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spetniajgcej minimalne wymogi ustawowe, a w szczegdlnosci — korzystajgc z

formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugobiorca moze ztozy¢ Oswiadczenie w postaci elektronicznej lub papierowej; w

przypadku wyboru Oswiadczenia w postaci elektronicznej, Ustugobiorca powinien

przestaé pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 7 wiadomos¢é zawierajgca

nastepujgce elementy:

a) imie i nazwisko,

b) numer telefonu,

¢) adres poczty elektronicznej,

d) wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy,

e) numer Zamowienia,

f) wskazanie ustugi, ktérej dotyczy Oswiadczenie

g) wartos¢ zamowienia,

h) date ztozenia Zamowienia,

i) kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Ustugobiorce (jezeli
Ustugobiorca jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

Interzero przesyta Ustugobiorcy potwierdzenie otrzymania Os$wiadczenia

niezwiocznie po jego otrzymaniu za pomocg poczty elektroniczne.

W przypadku Ustugobiorcow bedacych przedsiebiorcami na prawach konsumenta

zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki

zostat uzyty przez Ustugobiorce w pierwotnej transakcji, chyba ze Ustugobiorca

wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Wszystkim innym Ustugobiorcom zwrot

dokonywany jest przelewem bankowym na rachunek Ustugobiorcy podany Interzero

w drodze korespondencji e-mail.

Ustugobiorca ma obowigzek zaptaty poniesionych przez Interzero kosztéw zgodnie z

art. 35 ustawy — prawa konsumenta, jezeli Ustugobiorca wyrazi zgode, o ktérej mowa

w § 6 ust. 4 lit. ,e”.

10) Ustugobiorca nie ponosi kosztéw zwrotu dokonanej ptatnosci.

1)

2)

1)

2)

3)

§ 10

Interzero ponosi odpowiedzialnosé wytgcznie za szkody spowodowane z razgcego
niedbalstwa. Catkowita, sumaryczna odpowiedzialno$¢ Interzero za takie szkody
wynosi 1000 PLN. W pozostatym, dopuszczalnym zakresie odpowiedzialnos¢ Interzero
jest wylgczona.

Jezeli Ustugobiorca jest przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ust. 1 powyzej nie
obowigzuje.

Rozdziat VIII
Tryb reklamacyjny i procedura zgtoszen

§11
Reklamacje co do swiadczonej Ustugi lub Rejestracji w BDO Ustugobiorca moze
zgtaszaé Interzero za pomocg Srodkow komunikacji wskazanych w § 1 ust. 7
niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorca podczas sktadania reklamacji zobowigzany jest doktadnie opisaé
wystepujacy problem, bedgcy powodem reklamacji (np. brak kontaktu ze strony
Przedstawiciela Interzero w wyznaczonym terminie, nieprzygotowanie zamdwionej
wyceny, itd.).
Interzero rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej w terminie 14 dni.
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§12

Zgtoszenie dotyczace tresci lub danych niezgodnych z prawem lub niezgodnych z

Regulaminem moze zostaé przestane w formie dokumentowej na adres e-malil

wskazany w § 1 ust. 7.

Zgtoszenie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz, jezeli zgtaszajgcy reprezentuje Ustugobiorce
- oznaczenie Ustugobiorcy;

b) adres e-mail z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktdorych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

c) przedmiot zgtoszenia, w tym jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizaciji
informaciji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci lub danych;

d) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow dla uznania, ze tresci lub dane
informacje stanowig nielegalne treéci lub dane;

e) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze, ze informacje i zarzuty w
nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Interzero bez zbednej zwitoki przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania

zgtoszenia. Interzero rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Nie

podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktdre nie zawierajg danych wymienionych w ust. 2

powyzej.

Rozpatrzenie zgtoszenia nastepuje w formie decyzji w formie dokumentowe;j.

Podejmowanie decyzji nie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany. Decyzje, ktore

prowadzg m.in. do usuniecia tresci lub danych, zawieszenia lub zakohczenia

Swiadczenia Ustugi lub Rejestracji w BDO, sg uzasadniane zgodnie z § 3 ust. 9.

Zgtaszajgcy ma mozliwos¢ odwotania sie od decyzji o ktdrej mowa w ust. 4 w terminie

14 dni przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: audyty@interzero.pl z tytutem

wiadomosci ,odwotanie” oraz wskazaniem w tresci wiadomosci decyzji, ktérej dotyczy

odwotanie.

Rozdziat IX
Ochrona danych osobowych

§ 13

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) (RODO) Administratorem
danych osobowych uzyskanych przy swiadczeniu Ustugi okreslonej w Regulaminie jest
Interzero.

Kontakt z administratorem jest mozliwy na pisSmie:

a) pocztg na adres: Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,

b) za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie: www.interzero.pl.
Interzero wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — Panig Agnieszke Radtke, z ktérym
mozna sie skontaktowac¢ za pomocg adresu e-mail: iod@interzero.pl.

Petna tres¢ polityki prywatnosci jest dostepna pod adresem
https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci.

9


http://www.interzero.pl/
mailto:iod@interzero.pl
https://www.interzero.pl/polityka-prywatnosci

5)

6)

7

1)
2)

3)

4)

1)

2)

3)

Interzero’

zero waste solutions

Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przetwarzanych przez Grupe Interzero we wszystkich stronach
internetowych znajdujgcych sie w domenie: interzero.pl, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania tych danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych te dane dotyczg, jak
rowniez informacje w zakresie stosowania plikow cookie’s oraz narzedzi analitycznych.
Ustugobiorca ma obowigzek, w imieniu Interzero, przekazania kazdej z oséb, na rzecz
ktorych Interzero sSwiadczy ustugi na podstawie Regulaminu dokonuje, tresci
obowigzku informacyjnego  w  zakresie = wskazanym pod adresem:
https://audyty.interzero.pl/wp-content/uploads/2025/01/zgoda-klauzula-rodo-
audyty.pdf z zachowaniem zasady rozliczalnosci.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli
uwaza, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Rozdziat X
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw i postanowienia koncowe

§ 14

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Ustugobiorcy bedgcego

przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz

zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach

internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

b) Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

¢) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Ustugobiorca moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania

sporéw (ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 15

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2025 r. i jest dostepny na stronie
internetowej https://audyty.interzero.pl.
Interzero wyznacza jako punkt kontaktowy adres e-mail wskazany w § 1 ust. 7, ktory:
a) umozliwia organom panstw cztonkowskich oraz Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych
bezposrednig komunikacje z Interzero;
b) umozliwia Ustugobiorcom bezposrednig i szybkg komunikacje z Interzero.
Regulamin moze zostac zmieniony przez Interzero z zastrzezeniem, ze zaktualizowany
Regulamin zostanie udostepniony na Stronie internetowej. Zmiany Regulaminu nie
wplywajg na prawa Ustugobiorcy nabyte na podstawie poprzedniej wersji Regulaminu.
Korzystanie ze Strony internetowej przez Ustugobiorce po wprowadzeniu zmian
Regulaminu nalezy rozumiec jako ich akceptacje.
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4) Zaden fragment publikacji (w szczegdlnosci tekst, grafika, logotypy, ikony, zdjecia,
programy oraz wszelkie inne dane) prezentowane na Stronie internetowej nie moze
by¢ powielany ani rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposéb bez
uprzedniego zezwolenia. Wszelkie znaki towarowe, znaki graficzne, znaki wtasne,

logotypy i inne dane sg chronione ustawg o prawie autorskim oraz ustawg prawo
wiasnosci przemystowej i nalezg do ich wtascicieli.
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